REGULAMIN ODPOWIEDZIALNE] GRY

Betcris Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni (dalej takze ,Spétka”), w wykonaniu wymogéw
zawartych w art. 15i ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, w celu
zapewnienia ochrony Uczestnikéw zakltadow przed negatywnymi skutkami hazardu,
przedstawia ponizej zagadnienia i regulacje zwigzane z odpowiedzialng grag w ramach zaktadéw
wzajemnych urzadzanych przez Spoétke za posrednictwem sieci Internet.

L.
INFORMACJE OGOLNE

1. Betcris Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w Gdyni, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000748281, ktérej akta rejestrowe sg przechowywane w
Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku w VIII Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sadowego (posiadajaca numery REGON: 381380504 i NIP: 5482704652) jako firma
bukmacherska prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zakladow wzajemnych okreslonych w
zezwoleniu, oferujgc gry hazardowe urzadzane przez sie¢ Internet.

2. Kontakt ze Spélka odbywa sie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta za pomoca
komunikatoréw udostepnionych na stronie internetowej, a takze przy wykorzystaniu poczty e-
mail pod adresem: pomoc@betcris.pl.

3. Spétka prowadzi dziatalno$¢ na podstawie decyzji ministra wlasciwego ds. finansow
publicznych udzielajacej Spétce zezwolenia na urzadzanie zakladéw wzajemnych przez sie¢
Internet, wydanego na okres szesciu lat.

4. Szczeg6towe zasady organizowania przez Spoétke zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez
sie¢ Internet okresla Regulamin zakladéw wzajemnych urzadzanych przez sie¢ Internet (dalej
Regulamin), zatwierdzony przez ministra wlasciwego ds. finanséw publicznych, ktéry dostepny
jest pod linkiem umieszczonym na stronie internetowej Spoétki.

5. Osobom ponizej 18 roku zycia zakazuje sie:

a) wstepu na strone internetowg Spo6tki www.betcris.pl przeznaczona do urzadzania zaktadéw
wzajemnych za posrednictwem sieci Internet,

b) rejestracji na stronie internetowej Spo6tki oraz sktadania wniosku o utworzenie Konta
stuzacego do udziatu w zaktadach wzajemnych,

c) uczestnictwa w zaktadach wzajemnych.

6. Uczestnictwo w zakladach wzajemnych moze w skrajnych przypadkach powodowa¢ ryzyko
uzaleznienia od hazardu. Patologiczny hazard jest Zrédtem probleméw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym oraz fizycznym, negatywnie oddziatuje na wiezi rodzinne i spoteczne, pozycje
zawodowq oraz status finansowy, jak réwniez moze prowadzi¢ do licznych probleméw
prawnych. Spotka jako podmiot oferujacy zaklady wzajemne urzadzane przez sie¢ Internet
promuje odpowiedzialng gre, dazac do zachowania bezpiecznego, uczciwego i przejrzystego
Srodowiska gry.

7. Spotka wspiera walke z uzaleznieniem od hazardu poprzez informowanie o instytucjach
$wiadczacych pomoc osobom z problemami hazardowymi, w szczeg6lnosci Spétka zamieszcza
na stronie internetowej Spotki www.betcris.pl wykaz takich instytucji wraz ze wskazaniem
linkéw do ich stron internetowych.



8. Spotka jako podmiot oferujacy zaktady wzajemne urzadzane przez sie¢ Internet, umieszcza na

stronie internetowej Spétki www.betcris.pl w widoczny sposéb informacje o:

a) podmiocie oferujacym zaktady wzajemne oraz sposobie kontaktu ze Sp6tka,

b) zezwoleniu uzyskanym przez Spo6tke na urzadzanie zaktadéw wzajemnych, jego zakresie
przedmiotowym, terminie wazno$ci oraz nazwie organu, ktéry go udzielit,

c) Regulaminie oraz jego tresci,

d) zakazie uczestnictwa w zaktadach wzajemnych dla oséb ponizej 18 roku zycia,

e) ryzyku zwigzanym z hazardem,

f) nazwach instytucji $wiadczgcych pomoc osobom z problemami hazardowymi wraz z linkiem
do strony tych instytucji.

1L
PROCEDURA WERYFIKACJI UKONCZENIA 18 ROKU ZYCIA PRZEZ UCZESTNIKOW
ZAKEADOW

1. Z uwagi na zakaz okres$lony w dziale I ustep 5 niniejszego regulaminu, jak réwniez wobec faktu, Ze
udziat w grach hazardowych przez osoby ponizej 18 roku Zycia jest sprzeczny z prawem oraz z
postanowieniami Regulaminu zatwierdzonego przez ministra wtasciwego ds. finanséw publicznych,
wiek Uczestnikow gry podlega weryfikacji, zgodnie z niZzej opisang procedura.

2. Udziat w zaktadach urzadzanych i prowadzonych przez Spétke moga bra¢ tylko te osoby
fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat oraz dokonaly prawidtowej rejestracji online w celu ztozenia
wniosku o otwarcie konta internetowego (dalej takze ,Konto”). Uczestnik zaktadéw zawierajac
umowe na Konto o§wiadcza, ze podane przez niego dane sg zgodne z prawda oraz ze ukonczyt
18 rok zycia.

3. Weryfikacja ukonczenia 18 roku zycia przez Uczestnikéw zaktadéw odbywa sie w trakcie
procesu rejestracyjnego w oparciu o kontrole danych zawartych w udostepnionym Spéice
waznym dokumencie tozsamosci (np. w formie kolorowego czytelnego skanu lub fotografii), na
podstawie ktdrego Spoétka moze potwierdzi¢ tozsamo$¢ Uczestnika zaktadow oraz jego wiek.
Spotka moze takze dokonac¢ weryfikacji ukonczenia 18 roku zycia poprzez wykorzystanie
zewnetrznych rejestrow publicznych lub rejestréw wiarygodnych instytucji pod warunkiem, ze
uzyska do nich dostep.

4. W przypadku, gdy dane przestane przez Uczestnika zaktadu bedg budzi¢ watpliwosci, Spétka
ma prawo do zadania przestania dokumentéw uzupetniajgcych, np. rachunku za media
wystawionego na Uczestnika zaktaddéw za ustugi dostarczone do miejsca jego zamieszkania lub
zweryfikowa¢ podane dane poprzez kontakt z Uczestnikiem, pod rygorem odmowy dokonania
rejestracji i otwarcia Konta.

5. Spotka dokonuje otwarcia Konta wytacznie w przypadku pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uczestnika zaktaddw, w szczegdlnosSci ukoniczenia przez niego 18 roku zycia.

6. Po dokonaniu prawidlowej rejestracji oraz po zweryfikowaniu adresu e-mail albo numeru
telefonu podanego w jej toku, Uczestnik zaktadu moze zalogowa¢ sie na Konto, podajac swoj
login i hasto ochronne. Uczestnik zaktadéw ma prawo zmienia¢ swoje hasto ochronne, jednak
jest zobowigzany do przechowywania danych stuzacych do logowania w sposéb
uniemozliwiajgcy ich wykorzystanie lub zapoznanie sie z nimi przez osoby trzecie, w tym w
szczego6lnosci przez osoby ponizej 18 roku zycia.



IIL.
PROCEDURA REJESTRAC]I UCZESTNIKA ZAKEADOW NA KONCIE UCZESTNIKA ZAKEADOW
JAKO WARUNEK ROZPOCZECIA UDZIALU W ZAKEADACH

1. Zgodnie z Regulaminem, zatwierdzonym przez ministra wiasciwego ds. finanséw publicznych,
zaktady wzajemne mozna zawiera¢ po uprzednim dokonaniu zalogowania przez Uczestnika
zaktadow do Konta, ktére poprzedza prawidlowa rejestracja na stronie internetowej Spoéiki, oraz
procedura weryfikacji danych osobowych i wieku Uczestnika zaktadéw, okre$lona w niniejszym
regulaminie.

2. W celu rejestracji Uczestnik zaktadéw musi prawidtowo wypeti¢ formularz rejestracyjny,
znajdujacy sie na stronie internetowej Spo6tki oraz zataczy¢ do niego czytelny kolorowy skan lub
fotografie waznego dokumentu tozsamosci. Koniecznym warunkiem rejestracji jest wypelnienie
wszystkich wymaganych (obowigzkowych) pél formularza rejestracyjnego.

3. Rejestracja Uczestnika zaktadow i ztozenie przez niego wniosku o otwarcie Konta nastepuje
poprzez dokonanie na stronie internetowej Spétki prawidtowej rejestracji:

a) uproszczonej (Konto tymczasowe), po wypetnieniu formularza uproszczonego i weryfikacji
Uczestnika zaktad6éw przez Spoétke, albo

b) petnej (Konto state), po wypetnieniu formularza petnego i weryfikacji Uczestnika zaktadow
przez Spoétke albo w oparciu o elektroniczny system potwierdzania (uwierzytelniania)
tozsamosci, o ktérym mowa w ust. 5 ponize;j.

Zarejestrowanie Uczestnika Zaktadéw mozliwe jest dopiero po zweryfikowaniu przez Spoétke
poprawnosci i kompletnosci danych wpisanych do formularza rejestracyjnego oraz wieku
Uczestnika zaktadow.

Z dniem wejs$cia w Zycie niniejszego regulaminu:

a) wszystkie otwarte na ten dzien Konta tymczasowe zostang po upltywie 90 dni od daty
dokonania rejestracji zawieszone do czasu dokonania rejestracji Konta statego;

b) wszystkie otwierane po tym dniu Konta tymczasowe bedg zawieszane po uptywie 30 dni od
dnia ich otwarcia przez Uzytkownika Konta.

Spétka zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uczestnikami, ktérzy posiadaja Konto tymczasowe.
W przypadkach, gdy kontakt jest niemozliwy lub zaistnieje podejrzenie, Ze podane przez Klienta
dane sg nieprawdziwe, Spdtka ma prawo do wczes$niejszego zawieszenia Konta tymczasowego
az do czasu prawidtowego przeprowadzenia przez Klienta pelnej rejestracji. Jezeli dokonanie
rejestracji pelnej nie bedzie mozliwe z uwagi na negatywng weryfikacje tozsamosci Uczestnika
$rodki zgromadzone na zawieszonym Koncie tymczasowym Uczestnika stanowi¢ beda dochdd
Spotki. Po zawieszeniu Konta tymczasowego Spé6tka nie bedzie przesyta¢ Uczestnikowi, ktéry nie
dokonat rejestracji Konta statego informacji lub materiatéw handlowych, promocyjnych czy
reklamowych.

Uczestnik zaktadéw odpowiada za prawdziwo$¢ i poprawno$¢ wszystkich danych, ktore
przekaze Spotce w trakcie procesu rejestracji. Zobowiazany jest takze do ich aktualizacji, jesli
ulegng one zmianie.

4. Uczestnik zaktadéw dokonuje rejestracji uproszczonej i ztozenia wniosku o otwarcie Konta
tymczasowego poprzez podanie zgodnych ze stanem faktycznym danych: imienia i nazwiska, nr
PESEL (a w przypadku braku nr PESEL - daty urodzenia i obywatelstwa), numeru telefonu oraz
adresu poczty elektronicznej umozliwiajgcych weryfikacje Uczestnika. f.aczna kwota srodkow
pienieznych wptaconych przez Klienta na Konto tymczasowe nie moze przekroczy¢ kwoty 8.000
7t

5. Uczestnik zaktadéw dokonuje rejestracji petnej i ztozenia wniosku o otwarcie Konta statego
poprzez podanie zgodnych ze stanem faktycznym danych: imienia i nazwiska, nr PESEL (a w
przypadku braku nr PESEL - daty urodzenia i obywatelstwa), adresu zamieszkania, numeru
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telefonu i adresu poczty elektronicznej umozliwiajacych weryfikacje Uczestnika, rodzaju i
numeru dokumentu toZsamosci oraz numeru rachunku bankowego.

Weryfikacja danych osobowych w procesie Rejestracji petnej moze odbywac sie takze w oparciu
o elektroniczny system potwierdzania (uwierzytelniania) tozsamo$ci poprzez odpowiednie
systemy bankowosci elektronicznej

6. Rejestracja uczestnika zaktadéw mozliwa jest po zapoznaniu sie z Regulaminem i warunkami
udziatu w zaktadach wzajemnych przez sie¢ Internet oraz potwierdzeniu tego za pomoca
odpowiedniej opcji na formularzu rejestracyjnym. Spétka dokonuje otwarcia Konta tymczasowego
lub Konta statego wytacznie w przypadku pozytywnej weryfikacji podanych przez

Klienta danych, w szczegélnosci ukonczenia 18 roku zycia. W przypadku, gdy dane przestane
przez Uczestnika zaktadu bedg budzi¢ watpliwosci, Spétka ma prawo do zgdania przestania
dokumentéw uzupetniajacych, np. rachunku za media wystawionego na Uczestnika zaktadéw za
ustugi dostarczone do miejsca jego zamieszkania lub zweryfikowa¢ udostepnione dane poprzez
kontakt z Uczestnikiem, pod rygorem odmowy dokonania rejestracji.

7. Zarejestrowanie Uczestnika gry mozliwe jest dopiero po zweryfikowaniu przez Spotke
poprawnosci i kompletnosci danych wpisanych do formularza rejestracyjnego oraz wieku
Uczestnika gry.

8. Po dokonaniu prawidtowej rejestracji oraz po pozytywnej weryfikacji podanych danych,
Uczestnik zaktadéw moze zalogowac sie do Konta. Uczestnik zakladéw zobowigzany jest w tym
celu do podania loginu oraz hasta ochronnego. Dopiero po prawidtowym dokonaniu wyzej
wymienionych czynno$ci mozliwe jest rozpoczecie uczestnictwa w zaktadach.

9. Spétka ma prawo zablokowa¢ Konto Uczestnika zaktadéw w przypadku stwierdzenia
naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa.

IV.
MECHANIZMY UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM ZAKEADOW KONTROLE SWOJE]
AKTYWNOSCI NA STRONIE INTERNETOWE] WYKORZYSTYWANE] W GRZE HAZARDOWE]

1. Uczestnik zaktadéw po zalogowaniu sie do Konta, ma mozliwo$¢ zapoznawania sie na biezaco
z historig podjetych przez siebie czynnos$ci. W szczeg6lnosci Uczestnikowi gry udostepnia sie: a)
historie wptat dokonanych na Konto oraz wyptat wraz z podaniem daty transakcji, jej typu,
statusu oraz kwoty wptaty lub wyptaty;

b) historie zakladéw wzajemnych wraz ze wskazaniem daty zaktadu, numeru kuponu, typu
zaktadu, jego kwoty oraz statusu.

2. Uczestnik gry jest zobowigzany do ustawienia na swoim Koncie w trakcie rejestracji
dziennych oraz miesiecznych limitow:

a) $rodkow pienieznych przeznaczonych na zaktady (od pierwszego zawartego zaktadu, przy
czym dzienny limit to 24 kolejne godziny, a miesieczny limit to 30 kolejnych dni),

b) czasu spedzonego na uczestnictwie w zaktadach (od zalogowania do wylogowania, przy czym
dzienny limit to 24 kolejne godziny, a miesieczny limit to 30 kolejnych dni).

Po osiggnieciu co najmniej jednego z ustanowionych limitoéw, Uczestnik nie bedzie mogt
kontynuowac uczestnictwa w zaktadach.

3. Zmiana limitéw wskazanych w ustepie 2 jest mozliwa na podstawie dyspozycji Uczestnika
ztozonej Spolce poprzez strone internetowg lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

4. Pros$ba o zwiekszenie limitéw wymienionych w ustepie 2 lit. a - b jest dopuszczalna:
a) po uptywie 24 godzin od chwili zgloszenia takiego Zzadania przez Uczestnika zaktadow, w
przypadku ztozenia pierwszej dyspozycji zwiekszenia limitu;
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b) po uptywie tygodnia od chwili zgtoszenia takiego Zzgdania przez Uczestnika zaktadow, w
przypadku ztozenia drugiej dyspozycji zwiekszenia limitu;

¢) po uptywie 3 miesiecy od chwili zgtoszenia takiego Zadania przez Uczestnika zakladéw, w
przypadku zloZenia trzeciej lub kolejnej dyspozycji zwiekszenia limitu.

Zmniejszenie limitbw wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje w trybie
natychmiastowym.

Dyspozycja zmniejszenia ktoregokolwiek z limitdw, nie powoduje naliczania od nowa terminow
wskazanych w regulacji dotyczacej zwiekszenia limitow.

5. W przypadku czasowej blokady Konta Uczestnika zaktad6w, zawieranie zaktadéw za pomoca
tego Konta bedzie mozliwe dopiero po uplywie czasu na jaki Konto zostato zablokowane.

6. Na stronie internetowej Spétki udostepnia sie zegar aktywnoSci odmierzajacy i pokazujacy
czas aktywnos$ci Uczestnika gry od momentu jego zalogowania do Konta oraz wysokos$é
ustawionych przez Uczestnika gry limitéw, o ktérych mowa w ustepie 2.

7. Uczestnik gry ma mozliwo$¢ samokontroli takze poprzez:

a) zawieszenie Konta, czyli ustanowienie przerwy od uczestnictwa w zaktadach na co najmniej
24 godziny;

b) samowykluczenie z uczestnictwa w zaktadach, czyli czasowego, trwajgcego nie krocej niz 3
miesigce, zablokowania mozliwosci uczestnictwa w zaktadach;

przy czym zarowno dyspozycja zawieszenia konta jak i samowykluczenia z uczestnictwa
zaktadach jest nieodwotalna w okresie wskazanym przez Uczestnika, a mozliwo$¢ ponownego
uczestnictwa w zaktadach zostanie uruchomiona dopiero po uptywie czasu zawieszenia konta
lub samowykluczenia.

8. Uczestnik gry ma prawo w kazdym momencie zamkna¢ Konto state bez podania przyczyny
oraz ztozy¢ polecenie wyptaty wptaconych przez niego na Konto $rodkéw, za ktére nie zostat
zawarty zaktad wzajemny.

V.
MECHANIZMY UNIEMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM ZAKLADOW UDZIAL W ZAKLADACH PO
WYCZERPANIU SRODKOW NA KONCIE UCZESTNIKA

1. Warunkiem niezbednym do uczestnictwa w zaktadach jest posiadanie na Koncie $rodkéw
pienieznych w wysokosci pozwalajacej na zawarcie konkretnego zakitadu. Brak S$rodkéw
pienieznych na Koncie uniemozliwia zawarcie zaktadéw wzajemnych. Dalsze uczestnictwo w
zaktadach wzajemnych mozliwe jest dopiero po wptaceniu §rodkéw pienieznych na Konto.

2. Spétka nie kredytuje Uczestnikdw zaktad6w, jak rGwniez stosuje blokady uniemozliwiajace
uczestnictwo w zaktadach ,na debet”.

VI
ZAPEWNIENIE OCHRONY MALOLETNICH PRZY SPOSOBIE PREZENTAC]I INFORMAC]I
HANDLOWYCH NA STRONIE INTERNETOWE]

1. Za osobe matoletnig uwaza sie osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

2. Spotka zapewnia ochrone matoletnich przy sposobie prezentacji informacji na stronie
internetowej Spotki poprzez stosowanie procedury weryfikacji wieku, okreslonej w dziale II
niniejszego regulaminu.

3. Niezaleznie od postanowien poprzedzajgcego ustepu, po wejsciu na strone internetowg Spétki
réwniez dla os6b na niej niezalogowanych lub niezarejestrowanych pojawia sie informacja, ze



strona ta zawiera tre$ci zwiazane z zaktadami wzajemnymi, przeznaczone wylacznie dla oséb,
ktére ukonczyty 18 rok zycia.

4. Tres$¢ informacji handlowych prezentowanych na stronie internetowej Spo6tki nie jest
kierowana do matoletnich, nie wykorzystuje wizerunku matoletnich, nie odbywa sie przy udziale
matoletnich, nie wywotuje skojarzen z naukg, jak rowniez nie zacheca do rejestracji matoletnich.

5. Uczestnictwo w zakladach wzajemnych przez osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia jest
zakazane, sprzeczne z prawem oraz z Regulaminem zatwierdzonym przez ministra wiasciwego
do spraw finanséw publicznych.

VIL.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin wchodzi w zZycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Spétki.

Powyzszy regulamin odpowiedzialnej gry zostal zatwierdzony na podstawie art. 15i ust. 2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzja z 20 lipca 2022 r.
nr DAG11.6847.10.2022.



